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1. Objetivo e abrangéncia

Esta nota descreve a base tedrica, o instrumento e o procedimento de pontuacdo do teste
comportamental integrado a StarmyCV, para que os profissionais de recrutamento e selecdo que
recebem seus relatérios saibam o que ele mede, como os resultados sao obtidos e com que alcance
devem ser interpretados. Ela ndo substitui a formacdo em interpretacao de testes nem constitui um
manual técnico completo; seu objetivo é oferecer uma base clara e verificavel sobre a qual apoiar o uso
do relatério em um processo seletivo.

2. Referencial tedrico

O instrumento se apoia no modelo DISC, formulado por William Moulton Marston em Emotions of
Normal People (1928). Marston propds descrever o comportamento das pessoas a partir de dois eixos:
a percepcao do ambiente como favoravel ou hostil, e a tendéncia a agir sobre ele ou a se acomodar a
ele. Do cruzamento desses eixos surgem as quatro dimensdes que ddao nome ao modelo: dominancia
(D), influéncia (1), estabilidade (S) e conformidade (C). O modelo nao foi concebido como uma teoria da
personalidade profunda, e sim como uma descricdo de estilos de conduta observaveis, e é nesse
sentido, o do estilo de comportamento preferencial em contextos de trabalho, que ele é empregado
aqui.

A operacionalizacdo do modelo por meio de questionarios de escolha forcada foi desenvolvida a partir
dos anos 1950 (Cleaver e, posteriormente, Geier) e constitui hoje a base da maioria dos instrumentos
DISC de uso profissional. A StarmyCV adota essa tradicio metodolégica com um questionario e um
procedimento de pontuacao proprios.

3. O instrumento

O questionario é composto por 24 blocos. Cada bloco apresenta quatro afirmacdes em primeira
pessoa, uma para cada dimensdo do modelo, e o respondente deve indicar a afirmacao que melhor o
descreve e a que menos o descreve. O procedimento gera, portanto, 48 escolhas e costuma ser
concluido em menos de dez minutos. As 96 afirmacoes foram redigidas pela equipe da StarmyCV, estao
disponiveis em portugués, espanhol e inglés, e foram revisadas para equilibrar a desejabilidade social
das quatro opcoes dentro de cada bloco, de modo que nenhuma delas seja sistematicamente mais
atraente que as demais.

A escolha forcada tem uma consequéncia metodolégica que vale a pena conhecer: como em cada
bloco uma afirmacao é escolhida como a mais caracteristica e outra como a menos caracteristica, os
escores das quatro dimensdes sempre somam zero. Essa propriedade, conhecida como ipsatividade,
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faz com que o perfil bruto descreva a organizacio interna das preferéncias da pessoa (quais dimensdes
pesam mais e quais pesam menos nela), e ndo sua posicdo em relacdo a outras pessoas. A literatura
sobre formatos de escolha forcada indica que esse desenho reduz a possibilidade de apresentar uma
imagem uniformemente favoravel, ja que qualquer elevacdo de uma dimensdo implica
necessariamente a reducdo de outra (Christiansen, Burns e Montgomery, 2005), ao custo da limitacio
descrita, que o procedimento de pontuacao da StarmyCV resolve na etapa seguinte.

4. Procedimento de pontuacao

4.1 Das dimensoes as competéncias

A partir dos quatro escores DISC sao calculados dezesseis escores de competéncias comportamentais:
lideranca, autonomia, influéncia social, empatia, comunicacdo, resiliéncia, tolerancia a mudanca,
estabilidade emocional, planejamento, precisdo técnica, pensamento critico, flexibilidade, escuta
ativa, conformidade, colaboracao e orientacido para resultados. Cada competéncia é definida como
uma combinacao ponderada das quatro dimensdes, com pesos positivos e negativos estabelecidos a
partir do conteddo do modelo e da revisao das afirmacdes do questionario. Assim, por exemplo, a
orientacado para resultados se apoia principalmente na dominancia e é atenuada pela estabilidade,
enquanto a precisao técnica se apoia na conformidade e é atenuada pela influéncia.

4.2 Referéncia a normas

As competéncias ndo sao apresentadas em estado bruto. Cada uma é padronizada em relacao a
distribuicido dessa mesma competéncia em uma populacdo de referéncia, e o escore resultante é
expresso em uma escala de 0 a 10 que corresponde ao percentil dividido por dez. Um escore de 8,0 em
planejamento indica que a pessoa esta acima de 80% da populacio de referéncia nessa competéncia. E
essa transformacdo que permite que as dezesseis competéncias compartilhem uma mesma escala,
sejam comparaveis entre si e entre pessoas, e resolve na pratica a limitacdo da ipsatividade apontada
na secao anterior.

Sobre essa escala sido atribuidos trés niveis interpretativos; entre parénteses, o rétulo exibido no
relatorio:

Nivel (rétulo Escore Interpretacao
no relatorio)

Alto 7,0 ou mais Aproximadamente os 30% superiores da amostra de
(Destacada) referéncia

Médio Entre 3,0e 7,0 Faixa central da distribuicao

(Moderada)

Baixo (Menos = Abaixo de 3,0 Aproximadamente os 30% inferiores da amostra de referéncia
natural)

Os niveis derivam do escore exibido, de modo que o relatério nunca mostra um nivel que contradiga o
nimero que o acompanha. Os rotulos refletem a natureza do instrumento: como o questionario é de
escolha forcada e as competéncias descrevem estilo preferencial, um escore baixo é apresentado
como menos natural, ou seja, um comportamento que a pessoa ndo adota espontaneamente e que lhe
exige mais esforco deliberado, e ndo uma deficiéncia de capacidade. Nenhum respondente pode obter
escore alto nas dezesseis competéncias; todo perfil tem contrapartidas.
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4.3 Arquétipos

O relatério sintetiza o perfil em um arquétipo comportamental. Sdo contemplados oito arquétipos
definidos, cada um caracterizado por quatro competéncias que o distinguem, e um nono arquétipo, o
perfil equilibrado, reservado as pessoas em quem nenhuma combinacado de competéncias se sobressai
de forma marcante. Para cada arquétipo calcula-se um indice de ajuste a partir das competéncias que o
definem, padronizado, por sua vez, em relacdo a populacao de referéncia. O arquétipo de maior ajuste
€ atribuido como principal sempre que ultrapassa um limiar minimo; caso contrario, atribui-se o perfil
equilibrado. Quando um segundo arquétipo apresenta ajuste alto e proximo ao do principal, ele é
informado como arquétipo secundario, o que permite refletir perfis mistos sem forcar um Unico rétulo.

Os arquétipos sao uma sintese interpretativa e ndo substituem as competéncias: duas pessoas com o
mesmo arquétipo podem diferir de forma apreciavel em varias das dezesseis competéncias, e é nelas
que reside a informacao mais precisa sobre o perfil.

4.4 Relatorio personalizado

A secdo narrativa do relatoério é redigida por um sistema de inteligéncia artificial configurado com
critérios psicométricos. Esse sistema nao participa do calculo das competéncias nem da atribuicao dos
arquétipos, que sao realizados pelo procedimento deterministico descrito nos itens anteriores. Sua
funcao é interpretar o conjunto dos dezesseis escores e o arquétipo atribuido, descrever como esse
perfil tende a se manifestar no ambiente de trabalho e sugerir aspectos que podem valer a pena
explorar em uma entrevista. Como trabalha sobre a totalidade do perfil, e ndo apenas sobre o
arquétipo, duas pessoas com o mesmo arquétipo recebem relatérios diferentes.

5. Propriedades psicométricas e calibracao

A populacdo de referéncia utilizada para a padronizacao foi construida a partir de um modelo
estatistico do questionario, calibrado com a dispersdo observada nas respostas reais, e é atualizada
periodicamente a medida que cresce a base de testes concluidos, momento em que as normas passam
a ser integralmente empiricas. O procedimento de pontuacdo registra em cada relatério a versdo do
algoritmo e das normas com que foi calculado, o que garante a rastreabilidade dos resultados e
permite seu recalculo quando as normas sao atualizadas.

A StarmyCV mantém um programa de avaliacao continua do instrumento, que inclui a estimativa da
fidedignidade pelo método das metades (split-half), o estudo da estabilidade temporal dos perfis e o
acompanhamento da distribuicdo de niveis e arquétipos na populacdo avaliada. Os resultados dessas
andlises, incluindo as evidéncias de validade convergente com avaliacOes feitas por terceiros, serdo
incorporados as versoes seguintes desta nota.

6. Interpretacao e uso recomendado

O teste descreve o estilo de comportamento preferencial de uma pessoa no trabalho: como ela tende a
tomar decisbes, a se relacionar, a organizar sua atividade e a reagir 3 mudanca. Ele ndo mede
capacidade cognitiva, conhecimentos técnicos nem experiéncia, e ndo prevé por si s6 o desempenho
em um cargo. Por isso, seus resultados devem ser entendidos como uma fonte de informacao
complementar ao curriculo e a entrevista, Gtil para formular hipéteses sobre o candidato e perguntas
que as coloquem a prova, e ndo como critério de exclusao.
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Essa recomendacao est alinhada as diretrizes internacionais sobre o uso de testes em contextos de
selecdo (International Test Commission, 2001), que orientam a integrar os resultados de qualquer
prova com outras fontes de evidéncia e a ndo basear decisdbes de contratacio em um Unico
instrumento. Recomenda-se também que o profissional compartilhe com o candidato as conclusoes
extraidas do relatério, tanto por transparéncia quanto porque o contraste com a prépria pessoa é a
melhor verificacdo da validade da leitura.

No Brasil, o uso de testes psicologicos é privativo do psicélogo e regulado pelo Conselho Federal de
Psicologia (Resolucdo CFP n° 9/2018 e sistema SATEPSI). O instrumento aqui descrito é uma
ferramenta de mapeamento de estilo comportamental de autorrelato, destinada a apoiar a entrevista
de selecao; ndo é um teste psicolégico nos termos dessa regulamentacao, ndo produz diagnostico e
nao substitui a avaliacdo psicolégica quando esta for exigida.

7. Relacao com outros instrumentos

O modelo DISC é a base de numerosos instrumentos amplamente usados na area de recursos
humanos, e o formato de blocos de quatro afirmacées com escolha da mais e da menos caracteristica é
comum a boa parte deles. A StarmyCV compartilha essa base e esse formato, e se diferencia em trés
aspectos: o questionario e suas afirmacoes sido de elaboracio propria; as competéncias sdo expressas
com referéncia a normas, o que as torna comparaveis entre pessoas, em vez de apresentadas como
perfis puramente ipsativos; e o relatério inclui uma interpretacao individualizada, gerada a partir do
conjunto do perfil.

Em comparacdo com os inventarios de personalidade de base normativa (os construidos sobre o
modelo dos cinco grandes fatores, por exemplo), o teste da StarmyCV é mais breve e se concentra no
estilo de conduta no trabalho, e ndo em tracos gerais de personalidade, o que o torna adequado como
primeira aproximacao ao candidato e como apoio a entrevista, e menos adequado como instrumento
Gnico em processos que exijam uma avaliacdo em profundidade.

8. Perguntas frequentes

O candidato pode manipular o resultado? O formato de escolha forcada dificulta isso: para elevar uma
dimensao é preciso reduzir outra em cada bloco, e as tentativas de transmitir uma determinada
imagem tendem a produzir perfis internamente incoerentes. Nenhum instrumento de autorrelato é
imune a desejabilidade social, por isso recomenda-se confrontar o relatério com a entrevista.

Por que o relatério apresenta um unico arquétipo, ou dois, quando a pessoa parece reunir
caracteristicas de varios? O arquétipo é uma sintese. O relatério apresenta o que melhor descreve o
perfil e, quando existe outro com ajuste préoximo, o incorpora como secundario. A informacao
completa esta nas dezesseis competéncias e na interpretacao individualizada.

O que significa o perfil equilibrado? Que nenhuma combinacio de competéncias se destaca de forma
marcante em relacdo a populacio de referéncia. E um resultado tio informativo quanto qualquer
outro e descreve, em geral, pessoas versateis, cujo estilo se adapta ao contexto.

Quanto tempo leva? Menos de dez minutos na maioria dos casos.
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Duas pessoas com o mesmo arquétipo recebem o mesmo relatério? Nao. A interpretacdo é gerada a
partir das dezesseis competéncias de cada pessoa e, por isso, reflete as diferencas entre perfis que
compartilham o mesmo arquétipo.
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Aviso legal

Este documento tem carater informativo. Pode ser distribuido na integra e sem modificacdes, citando a StarmyCV como fonte. Fica
reservada qualquer outra forma de reproducao ou adaptacao. DISC é um modelo de dominio publico formulado por W. M. Marston
(1928); as afirmacdes do questionario, o procedimento de pontuacio e os arquétipos aqui descritos sao criacdo da StarmyCV.

StarmyCV® e seu logotipo sdo marcas registradas na Argentina e na Espanha.
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